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Sociaal Jaarverslag Voorwoord

Met genoegen presenteren wij u het derde
Sociaal Jaarverslag van de NTR.
Programmatisch is 2013 een voor de NTR zeer
succesvol jaar geweest. Onze tv- en radio-
programma’s en onze presentatoren hebben
weer tal van prijzen gewonnen. Los daarvan
laten ook de kijk- en waarderingscijfers, de
dagbladrecensies en de vele positieve reacties
uit het publiek zien dat onze programma’s ertoe
doen.

Sinterklaas en Dr. Corrie hebben ook voor het
nodige maatschappelijke debat gezorgd. De NTR
staat midden in de maatschappij.

Voor onze medewerkers daarentegen is het een
Zwaar jaar geweest. De druk van de reorgani-
saties en de dreiging van mogelijk ontslag laten
hun sporen na. We hebben helaas van veel
collega’s gedwongen afscheid moeten nemen dit
Jjear. De wetenschap dat aan dit proces ook in
2014 nog geen eind komt laat zich voelen.

Dit gezegd hebbende kunnen wij gelukkig ook
constateren dat het werk nog steeds met veel
enthousiasme wordt uitgevoerd en het ziekte-
verzuim geen extreme uitslagen laat zien. De
programma’s zijn van goede kwaliteit en worden
hinnen de financiele randvoorwaarden geprodu-
ceerd.

In januari 2013 is de nieuwe organisatievorm met
één mediadirecteur, twee hoofdredacties en een
centraal gepositioneerde ondersteunende
afdeling doorgevoerd. Eind 2013 hebben we deze
vernieuwingen geeévalueerd en kunnen vast-
stellen dat de van tevoren gestelde doelen met
betrekking tot het beter en efficiénter beheren
van onze mensen en middelen gehaald zijn. Er
zijn nog wel degelijk verbeteringen en aan-
passingen te bedenken, maar we zijn zeer zeker
op de goede weg.

In 2013 heeft ook de transformatie van het
Muziekcentrum van de Omroep (MCO) in de
Stichting Omroep Muziek (SOM) plaatsgevonden.
De NTR heeft hierin een (bege)leidende rol
gespeeld. Als onderdeel van dit proces zijn de
programmamedewerkers van de NAT-partners
(NTR, AVRO, TROS) gedetacheerd naar de SOM.
0ok hier kunnen wij tot onze tevredenheid
constateren dat de constructie rond de SOM
uitstekend werkt en dat de inhoud en kwaliteit
van de zogenaamde ‘series’ gewaarborgd zijn.

In 2013 heeft de Moslim Omroep (MO) het
levenslicht gezien. Ook hierin heeft de NTR gen
bepalende rol gespeeld. De NTR is de produ-
cerende partner van de MO, daar waar de MO een
eigenstandige inhoudelijke eindverantwoordelijk-
heid heeft. 0ok de hier bedachte constructie
werkt in de praktijk naar behoren.
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Tenslotte heeft de NTR in 2013 het Caribische
netwerk onder haar vleugels genomen. Na de
bezuinigingen op de Wereldomroep is de NTR
gevraagd de nieuwsvoorziening naar en vanaf de
Caraiben vorm te geven. Dat gebeurt met een
zeer beperkt budget, maar werpt zeker zijn
inhoudelijke vruchten af.

In 2013 liep het convenant diversiteit af. Begin
2014 zal dit convenant geévalueerd worden en
zal er een plan tot opvolging worden gemaakt.
Het is nu al vast te stellen dat de doelstellingen
uit het convenant niet gehaald zijn. veel niet-
autochtone medewerkers werken op
contractbasis en vallen bij reorganisaties dus als
eerste buiten de boot. Dit mazakt het heel moeilijk
om de mix van medewerkers een afspiegeling van
de maatschappij te laten zijn. Desalniettemin
blijft dit voor de NTR een belangrijk punt en hoog
op de agenda staan.

In oktober 2013 heeft Edith Knopf de plaats van
Anjes van der Linden als hoofd Pe-0
overgenomen. Onder haar leiding is afgelopen
jaar een start gemaakt om tot een verbetering
van de interne personele-administratieve
processen te komen. Dit proces wordt in alle
hevigheid in 2014 voortgezet.

Ook in 2014 zullen de NTR en haar medewerkers
geconfronteerd worden met verdere
bezuinigingen. Door middel van goede interne
communicatie en een helder uitlegbaar beleid
zullen we gezamenlijk door deze moeilijke periode
heen komen. Daarbij zullen we vooral niet uit het
oog verliezen dat de kwaliteit en inhoud van onze
programmea’s boven alles gaat en niet in gevaar
mogen komen. Ik heb er alle vertrouwen in dat
dit ons gaat lukken.

Paul Romer
Algemeen Directeur
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1.1 Aantal medewerkers

2011 2012 2013
cem. aantal medewerkers 441 438 427

Cem. aantal fte's 394 389 378
Aantal medewerkers op
31 december 447 439 429

Aantal fte's op 31 december 402 390 381
Aantal medewerkers dat

gedurende het jaar een

dienstverband heeft gehad 526 501 489

Ten opzichte van 2012 is het aantal medewerkers
wederom iets afgenomen.

Sociaal Jaarverslag Personeelsbestand

1.2 Fulltime/parttime
dienstverbanden

onderstaande grafiek van fulltime en parttime
dienstverbanden geeft een overzicht van alle
medewerkers die op peildatum 31 december 2013
een dienstverband bij de NTR hebben.

Fulltime / parttime 2013
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van de in totaal 429 medeuwerkers werken er 211
parttime (minder dan 36 uur) in 2013,

Er werken iets meer medewerkers fulltime (51%)
dan parttime (49%). In 2013 werkt 64% van de
vrouwen parttime, bij de mannen ligt dit
percentage op 28%. In 2012 is de verdeling
62%-30% en in 2011 is de verdeling 61%-26%.




Fulltime / parttime 2012-2013 1.4 Arbeldsovereenkom_stten Vielolg
Personeelsbestand bepaalde/onbepaalde tijd

In de onderstaande grafiek kan voor 2013 de
verdeling afgelezen worden tussen het aantal

- B i arbeidsovereenkomsten voor bepaalde en
1.3 Personeelskosten 4 150 B ruitime onbepaalde tijd binnen de NTR verdeeld over de
1.4 Arbeidsovereenkomsten s m B B. vier verschillende onderdelen binnen de
voor bepaalde/ e . organisatie, te weten Jeugd, Educatie en
onbepaalde tijd 4 s0 = Ceschiedenis, Kunst & Cultuur en Informatie,

Media Algemeen en de Ondersteunende Diensten.
Een medewerker kan bij meerdere onderdelen
werkzaam zijn.

17 222

Mannen  Mannen  Vrouwen  Wrouwsn  Totasl Totas!
2012 2013 2012 aa13 2012 2013
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Gedurende het hele jaar 2013 hebben 299 mede-
werkers (61%) een contract voor onbepaalde tijd
en 190 medewerkers (39%) een contract voor
bepaalde tijd.

1.5 Indeling naar kern/flex posities
ultimo 2013

De NTR maakt gebruik van Contracteerregeling
Ilin de CAO voor het omroeppersoneel. Met

de Ondernemingsraad is een maximale band-
breedte van kern-flex: 60-40% overeengekomen.
Op peildatum 31 december 2013 is de
percentage kern-flex: 67-33%.

Leeftijdsopbouw per organisatieonderdeel 2013
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Gerealiseerde bandbreedte 31-12 2011 | 2012 | 2013

Aantal FTE kernposities 2690 | 2585 | 256.2

Aantal FTE flexposities 1333 | 1315 [ 1253

1.6 Leeftijdsopbouw personeelsbestand

In de volgende grafiek is de leeftijdsopbouw van
de medewerkers per organisatieonderdeel in

2013 weergegeven. Een medewerker kan binnen
meerdere organisatieonderdelen werkzaam zijn.

Bij zowel Jeugd, Educatie en Geschiedenis (JEC)
als Kunst e Cultuur en Informatie (KCI) en de
ondersteunende Diensten zit procentueel het
meeste aantal medewerkers in de leeftijds-
categorie 46-55 jaar.

Bij JEC zijn dat 52 van de 176 mensen, dat is 30%
van het medewerkersbestand, binnen KCI zijn dat
62 van de 215 medewerkers, 29% van de mede-
werkers en bij Ondersteunende Diensten zijn dat

36 van de 89 medewerkers. En dat komt overeen
met 40% van de medewerkers binnen die afdeling.
Binnen Media Algemeen zitten de meeste mede-
werkers in twee categorieen, nl. 33% in categorie
36-45 jaar en 33% in categorie 46-55 jaar.
NTR-breed betekent dit dat 31% van alle mede-
werkers de leeftijdsgroep 46-55 jear vertegen-
woordigen in 2013,

Gemiddelde leeftijdsopbouw 2011-2013
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We zien dat het aantal medewerkers in de
categorie 56-65 sinds 2011 is gestegen. Intussen
is het aantal medewerkers in de categorieén
26-35 en 36-45 jaar flink gedaald.

In percentages van het totaal aantal mede-
werkers betekent dit per leeftijdscategorie in
2013:

Gemiddelde leeftijd per
organisatieonderdeel 2011-2013
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Onderstaande grafiek geeft een overzicht van
de gemiddelde leeftijdsopbouw per geslacht en
organisatieonderdeel.
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De gemiddelde leeftijd in 2013 van de mannelijke
medewerkers (44,4 jaar) van de NTR ligt een half
jaar hoger dan bij de vrouwelijke medewerkers
(43,8 jaar). In 2012 is dit verschil nog 1,5 jaar en
in 2011 2,5 jaar. Het verschil in de gemiddelde
leeftijd tussen mannelijke en vrouwelijke mede-
werkers wordt steeds kleiner.

De gemiddelde leeftijd voor medewerkers met
een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd
op 31 december 2013 is 49,8 jaar.

Op 31 december 2012 is deze gemiddelde
leeftijd 49 jaar en op 31 december 2011 is de
gemiddelde leeftijd 47 jaar.
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De totale gemiddelde leeftijd op 31 december
2013 is 44,9 jear. Op 31 december 2012 is de
gemiddelde leeftijd 43 jaar en ap 31 december
2011 is de gemiddelde leeftijd 42,3 jaar.

Het gehele medewerkersbestand is de afgelopen
jaren verouderd.

1.7 Convenant Culturele diversiteit NTR

Per 1 oktober 2013 wilde de NTR een
personeelshestand hebben, waarvan 12% van de
medewerkers een niet-westerse afkomst heeft.
Daarmee zou ons personeel een afspiegeling zijn
van de Nederlandse samenleving die ook voor
ongeveer 12% uit mensen bestaat met niet-
westerse achtergrond.

0Op peildatum 31 december 2013 zijn er 43
medewerkers in dienst met een niet-westerse
achtergrond. Dit is 10%. In 2012 is dit percentage
9,8% en in 2011 is dit percentage 9,4%.

In 2013 is de Moslim Omroep onder de vleugels
van de NTR tot stand gekomen. Dit ging gepaard
met het samenstellen van een redactie die
vrijwel geheel uit medewerkers met een niet-
westerse afkomst bestaat.

1.8 Personeelsbestand naar
dienstjaren

De gemiddelde diensttijd in 2013 van mannen is
11 jear en van vrouwen 10,7 jaar. In 2012 is dit
respectievelijk 10,5 en 10,2 jaar en in 2011 is dit
respectievelijk: 9,7 en 11,4 jaar

De gemiddelde diensttijd in 2013 van
medewerkers met een arbeidsovereenkomst
voor onbepaalde tijd is 15,4 jaar. In 2012 is dit
14,6 jear en in 2011 is dit 14,2 jaar.

De totaal gemiddelde diensttijd in 2013 is
10,8 jaar. In 2012 is dit 10,3 jaar en in 2011 is dit
10,7 jaar.

Dienstjaren 2011-2013
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1.9 Indeling van personeel in
salarisschalen

onderstaande grafiek geeft een overzicht van
de indeling van de medewerkers van de NTR in
salarisschalen van de CAO voor het omroep-
personeel op 31 december 2013.

Aantallen per salarisklasse
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De NTR streeft ernaar meer vrouwen in hogere
functies te benoemen.

Uit de cijfers blijkt dat vrouwen verreweg het
meest vertegenwoordigd zijn in salarisklasse C
en vervolgens in H. Mannen zijn het meest
vertegenwoordigd in salarisklasse H en
vervolgens in G.

De grootste groep medewerkers is ingedeeld in
schaal C (36,1%), aangezien er veel redacteur- en
producerfuncties bestaan binnen de NTR, die in
klasse G ingedeeld zijn. De functies in schaal H
(0.a. verslaggevers) zijn met 26,8% de op een na

grootste groep. Daarna volgen de functies in
schaal F met 16,6% en schaal J met 11,7%. Ten
opzichte van vorig jaar heeft hierbinnen geen
verschuiving plaatsgevonden.

De (hogere) verslaggevers- en eindredacteurs-
posities worden veelal bezet door (mannelijke)
medewerkers met een arbeidsovereenkomst
voor onbepaalde tijd. Het verloop is in deze
functies nauwelijks aanwezig, waardoor er
weinig vacatures ontstaan. De mogelijkheden
om meer vrouwen in deze hogere posities te
benocemen zijn daardoor zeer beperkt.

1.10 Mobiliteit

Mobiliteit is onder te verdelen in interne en
externe mobiliteit.

INn 2013 zijn er binnen de NTR 12 medewerkers
overgestapt naar een ander programma of
afdeling en is van 19 medewerkers de functie
gewijzigd. Het interne mobiliteitspercentage van
2013 komt daarmee op 7,2%.

Gedurende het jaar 2013 verlieten 79 mede-
werkers de NTR. Dat brengt het externe
mobiliteitspercentage op 18,4%.

Bij het merendeel (49 medewerkers) had het
vertrek te maken met het aflopen van de
tijdelijke arbeidsovereenkomst. Daarnaast is
het aantal medewerkers met een vast dienst-
verband dat is vertrokken bij de NTR ondermeer
veroorzaakt door medewerkers die buiten de
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NTR een baan vonden (12 medewerkers). De
overige vertrekken hebben andere oorzaken
zoals bijvoorbeeld recrganisatie of langdurige
ziekte.

Onderstaande grafiek geeft een overzicht van
de externe mobiliteit.

Externe mobiliteit 2013
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In 2013 is een mobiliteitspercentage van 13,3%
gerealiseerd (excl. tijdelijke contracten).
Waarvan 6,1% extern en 7,2% intern.

1.11 Stagiaires

In 2013 zijn er 111 studenten bij de diverse
afdelingen en redacties een stage begonnen.
Bij Jeugd, Educatie en Geschiedenis zijn er 51
stagiaires gestart, bij Kunst & Cultuur en
Informatie 54, bij Media Algemeen 2 en bij de
Ondersteunende Diensten 4.
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De Arbo-dienstverlening wordt vanaf 1 januari
2011 uitgevoerd door Hein Hendriks van de Arbo
Unie.

2.1 Frequent verzuim

In 2013 is er 33 keer sprake geweest van frequent
verzuim (een medewerker die 4 keer of meer ver-
zuimde). In 2012 betrof het 41 gevallen en in 2011
betrof het 34 gevallen van frequent verzuim.

2.2 Vaccinaties

Ook in 2013 bestaat er voor de medewerkers van
de NTR de mogelijkheid om zich te laten
vaccineren tegen de seizoensgriep, influenza.

De uitvoering daarvan ligt bij de Arbo Unie. In
totaal hebben 12 medewerkers van deze
mogelijkheid gebruikgemaakt. In 2012 waren
dat er nog 14 en in 2011 22 medewerkers.

2.3 Ziekteverzuimciijfers

In de onderstaande tabellen zijn de
verzuimcijfers van de NTR weergegeven over
2011 tot en met 2013. Ze zijn gebaseerd op de
eigen verzuimregistratie van de NTR.

Het gemiddelde ziekteverzuim is in 2013
wederom iets gedaald en komt op 3,3%. Het
landelijke gemiddelde was in 2013 3,8%, dus
daar blijft de NTR netjes onder. Het is wel
opvallend dat in de moeilijke tijden met
reorganisaties in 2013 het ziekteverzuim juist
is gedaald. Dit kan te maken hebben met de
onzekerheid van de positie waardoor mede-
werkers zich liever niet ziek melden. Door de
onzekere omstandigheden en een arbeidsmarkt
die nog steeds niet echt aantrekt is het ziekte-
verzuim wellicht geforceerd laag.

2013 le kwartaal | 2e kwartaal | 3e kwartaal | de kwartaal [ cumulatief
Meldingsfrequentie 11 18 0,7 1.2 1.2
V % excl. zwangerschap a,1% 3,3% 2,1% 3.5% 3,3%
Vo incl. zwangerschap 4,3% 3,5% 2,2% 3,9% 3,5%
cem. personeelssterkte 431 426 419 429 426
2012

Meldingsfrequentie 17 12 0.8 14 13
W e excl. zwangerschap 4,5% 34% 32% 3,8% 3,7%
V % incl. zwangerschap 5.0% 3,9% 3,7% 4,7% 4,3%
Gem. personeelssterkte 441 435 433 439 437
2011

Meldingsfrequentie 1.7 12 1,0 15 14
W excl zwangerschap 5,4% 5,7% 5,1% 5.6% 5,5%
Vo incl. zwangerschap 6,2% B,2% 5,4% 6,4% 6,1%
cem. personeelssterkte 445 a37 433 447 440
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2.4 Achtergronden van het verzuim

In 2013 zijn 36 arbeidsomstandigheden-/
verzuimconsulten en 48 vervolgconsulten
geweest. In totaal zijn er, in het kader van de
Wet verbetering Poortwachter, 10 probleem-
analyses gemaakt na 6 weken arbeids-
ongeschiktheid.

Klachten verzuimconsulten Relatie met werk

Geen relatie met
werk

algemene malaise/infecties/moeheid
bewegingsapparaat

zenuwstelsel

psychosociale problematiek 5
spijsverteringstelsel 1

hart- en vaatstelsel

kwaadaardige aandoeningen

nieren

zwangerschapsproblematiek

=l |w ] e

2.5 Vertrouwenspersonen
ongewenste omgangsvormen

In 2013 hebben zich vier collega’s tot de
vertrouwenspersonen gewend. Het zijn
medewerkers die problemen hebben met
collega’s en medewerkers die ontsteld zijn over
hun ontslag. Daarnaast zijn er incidenteel
problemen met de werkwijze van anderen.
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